
バリューの実行 バリューの向上 バリューの推進 バリューのロールモデル

お客様とパートナーの

成功のために全力を尽

くす

当社のビジネスの基本構造を理

解している。

顧客重視の姿勢で業務を遂行で

きる。

問題に対して建設的に対応でき

る。

当社のビジネス構造を理解してい

る。

顧客の要求を傾聴し、顧客を理解

できる。

顧客の問題を特定し、解決に向け

た提案ができる。

顧客やパートナーの戦略／目標を

理解している。

メンバーがオーナーシップを取る

ようチームを鼓舞し、成功に導く

事ができる。

顧客やステークホルダーとの強い

信頼関係を築く事ができる。

グループの戦略を、顧客の経営や

戦略と整合させる。 

深い顧客理解・マーケット理解に

より、未来の状態・トレンドを予

測し、社内外の問題解決に取り組

む。

グローバルな社内外のステークホ

ルダーとの長期的な関係を構築す

る。

固定概念に捉われず、

情熱をもって可能性に

目を向ける

変化にオープンである。

一つひとつの業務が、事業に影

響を与えている事を理解してい

る。

チームプレーができる。

変化の背景を理解し、変化の先に

ある可能性を見据える。

自身の組織上の役割範囲を超えて

物事を考える。（自身が得られる

ものは何かを考える） 

能動的なチームプレーヤーを体現

する。

変化を予測し、ビジネスインパク

トを捉えて、顧客とグループの両

方に価値提供を創りだすための行

動を率先できる。チーム内の変革

を推進する。

クリエイティブな思考性を推進す

る。成功と失敗から学ぶ。

組織横断型の機能やチームを積極

的に立ち上げ、管理運営を行う。

組織構造や既存ビジネスを変革し

、推進する。

既成概念にとらわれず、クリエイ

ティブな解決策を探し続け、「ア

ウトサイドインアプローチ」を取

るスタイルを周囲に伝播する。

各国の同僚と協力して、業務遂行

、課題解決を行うロールモデルと

なり、組織を一体化させる。

継続的に改善する意思

を持つ

質の高い成果を出すことができ

る。

日々の業務を改善するための提

案ができる。

当事者意識を持って、日々の業

務を行える。

出来ない理由を探すのではなく、

「どうすれば出来る」を考える。

限られた指示の中で、プロジェク

ト日常のタスクのバランスをとり

業務を行う。 

業務プロセスを改善ポイントを探

し続け、解決に向けたアイデアを

共有することができる。

コミットした事をやり遂げ、グル

ープの利益のために行動する。 

全体に視野を向け、社員が円滑に

働けるプロセス管理を行う。新し

い方法を発見し、プロセスを定義

して実装する。

正しく優先順位付けを行い、積極

的にスケジュールを管理します（

プラン先行）。

ステークホルダーに協調しながら

事業を運営し、グループおよび顧

客の成功を導く。

長期的な視点を持ち続け、ビジョ

ンを実行する。

意思決定と短期および長期の目標

の優先順位付けを行い、複雑な問

題を解決する。

人・地域・地球環境に

対する役割責任

他人を尊重して接する。正しい

ことをする。  

誠実で建設的なフィードバック

を与え、受け取る。

偏見を持たずに話を聞く。

資源を大切に使う。地域のサス

テナビリティに取り組み、参加

する。

他人を尊重して接する。責任ある

行動をする（インテグリティ）。

正しいことをする（誰も見ていな

くても）。

正直で建設的なフィードバックを

与えたり受け取ったりする。

偏見を持たずに積極的に耳を傾け

る。

サステナビリティへの取り組みに

積極的に参加します。

当社のビジネス倫理に沿った模範

的行動をする。

自身の強みと弱みを知り、継続的

に自己啓発に取り組む。

相手を傾聴し、前向きな会話の場

を創り出す。

チームメンバーを育成する。 

当社のビジネス倫理を組織に実装

し、実践する。

地位ではなく、模範となる行動や

価値ある功績により、組織をけん

引する。信頼関係を築き、透明性

を高める。

良好な関係性を保ち、衝突を恐れ

ず前向きな会話をする。

次代を担うリーダーを積極的に育

成する。
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