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Performance Review formulier
	Datum

	

	Naam medewerker
	

	Functie
	

	Leidinggevende
	


Inleiding 

Performance Management is een proces waarbij medewerkers en hun leidinggevenden op regelmatige basis met elkaar in gesprek zijn over doelstellingen, functioneren en ontwikkeling van de medewerker. Het Performance Management proces bij Dümmen Orange bestaat uit 3 belangrijke momenten per jaar: 
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2. April - Mid-Year 2020-2021

+ Algemene indruk afgelopen maanden
« Voortgang ontwikkelacties

+ Voortgang doelstellingen

Oktober —Einde financieel jaar 2020-2021 1. Oktober —Start financieel jaar 2020-2021
Algemene indruk afgelopen jaar + Ontwikkeling: sterke punten & ontwikkelpunten
Evaluatie ontwikkelacties + Doelstellingen komend jaar

Evaluatie doelstellingen afgelopen jaar




Dit formulier is conform deze 3 momenten opgebouwd:
1. Oktober: Start financieel jaar 2020-2021
Je bespreekt hier op welke vlakken je jezelf verder gaat ontwikkelen en aan welke doelstellingen je het komende jaar gaat werken.
2. April: Mid-Year Review 2020-2021
Tijdens de mid-year review wordt er terug gekeken op het afgelopen half jaar. De voortgang op de ontwikkelacties en de doelstellingen wordt besproken.
3. Oktober: Einde financieel jaar 2020-2021
Je kijkt terug naar het afgelopen jaar: wat is het resultaat van de afgesproken ontwikkelacties en in hoeverre zijn de afgesproken doelstellingen behaald?
Moment 1 en 3 vinden beide in oktober en november plaats. Dit kun je combineren in één gesprek. Indien gewenst kun je het ook apart houden en hier 2 gesprekken voor plannen. Er vinden dus minimaal 2 gesprekken per jaar plaats: in oktober/november en in april.
Per financieel jaar wordt er één formulier ingevuld. Na afloop van dit jaar wordt het volledig ingevulde formulier getekend en opgestuurd naar HR.NL@DummenOrange.com.

OKTOBER: START FINANCIEEL JAAR 2020-2021
1. Ontwikkeling
1.1 Waar liggen jouw sterke punten en hoe ga je die verder inzetten komend jaar? 

Denk hierbij aan gedrag, kennis en vaardigheden die nodig zijn om de beoogde resultaten te bereiken.
Input medewerker:

	


Input leidinggevende:
	


1.2 Wat zijn jouw ontwikkelpunten en hoe kun je die verbeteren?

Denk hierbij aan gedrag, kennis en vaardigheden die nodig zijn om de beoogde resultaten te bereiken.
Input medewerker:

	


Input leidinggevende:
	


Wanneer er behoefte is verder in te zoomen op de ontwikkeling van de medewerker kan in een apart gesprek een Persoonlijk Ontwikkelingsplan opgesteld worden middels het POP formulier (op te vragen bij HR). 

2. Doelstellingen komend jaar

Hoe ga jij het komende jaar bijdragen aan de doelstellingen van de afdeling en daarmee de strategie van Dümmen Orange? Voor het komende jaar hebben we de volgende aandachtsgebieden geïdentificeerd om onze organisatie te laten groeien en een betere klantervaring te realiseren:

· Klantpartnerschap (‘customer intimacy’);

· Quotif verbetering; 

· FlowerPower (het ‘huis’ op orde krijgen en werken aan groei-initiatieven);
· Medewerkersbetrokkenheid (OHI).
Spreek naast concrete projecten die bijdragen aan de organisatie- en afdelingsstrategie ook minimaal één doelstelling af op het gebied van persoonlijke ontwikkeling (zoals benoemd bij onderdeel 1 Ontwikkeling): welk gedrag, kennis en/of vaardigheden ga je komend jaar (verder) ontwikkelen?  

	Nr.
	Doelstelling
	Acties
	Resultaat
	Tijdslijn

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


3. Overige opmerkingen
Input medewerker:

	


Input leidinggevende:
	


	Datum: 


	
	Datum:



	
	
	

	Handtekening akkoord medewerker
	
	Handtekening akkoord leidinggevende

	
	
	


APRIL: MID-YEAR REVIEW
1. Algemene indruk 

Hoe heb je de afgelopen 6 maanden ervaren?

Input medewerker:

	


Input leidinggevende:
	


2. Ontwikkeling

Wat is de voortgang op de afgesproken ontwikkelacties?

Input medewerker:

	


Input leidinggevende:
	


3. Doelstellingen

Wat is de voortgang op de doelstellingen? Zijn deze nog relevant of moeten ze worden aangepast?

Input medewerker:

	


Input leidinggevende:
	


4. Overige opmerkingen
Input medewerker:

	


Input leidinggevende:
	


	Datum: 


	
	Datum:



	
	
	

	Handtekening akkoord medewerker
	
	Handtekening akkoord leidinggevende

	
	
	


OKTOBER – EINDE FINANCIEEL JAAR

1. Algemene indruk 

Hoe heb je het afgelopen jaar ervaren?

Input medewerker:

	


Input leidinggevende:
	


2. Evaluatie ontwikkeling

Wat is het resultaat van de afgesproken ontwikkelacties? Zijn deze uitgevoerd en zijn de beoogde resultaten behaald? 

Input medewerker:

	


Input leidinggevende:
	


3. Evaluatie doelstellingen
In hoeverre heb je de doelstellingen van afgelopen jaar gerealiseerd? 

Geef per doelstelling een korte toelichting.
	Nr.
	Doelstelling
	Evaluatie medewerker
	Evaluatie leidinggevende

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


4. Overige opmerkingen
Input medewerker:

	


Input leidinggevende:
	


	Datum: 


	
	Datum:



	
	
	

	Handtekening akkoord medewerker
	
	Handtekening akkoord leidinggevende

	
	
	


3

